REGULAMENTO DA OFERTA
[ ALGAR POS ULTRA

COMERCIALIZACAO DA OFERTA MEIOS DE CONTRATAGAO

13/02/2025 ATE 31/01/2026 Valido para todos os canais

7Y £ i

Cédigo de Disponivel para AREA DE ABRAGENCIA
Ident'ﬁca?ao Pessoas Fisicas, Area de Concessio
ALG 2025 00000007 Pessoas Juridicas e MPE.
SECAO1
Objetivo

O presente regulamento tem por objetivo estabelecer a relacdo entre a empresa Algar S/A,
Prestadora de Servicos de Telecomunicacgdes, inscrita no CNPJ sob o n° 71.208.516/0001-74,
com sede na Rua José Alves Garcia, n° 415, Bairro Brasil, CEP 38400-668, Uberlandia/MG;
adiante denominada simplesmente Algar, e o CLIENTE que aderir a “OFERTA ALGAR POS
ULTRA", pela qual a Algar oferta seus produtos e servigos de celular pré-pago, sob as
condig¢des, regras e normas abaixo descritas, cuja validade é exclusiva e especifica para o seu
periodo de vigéncia.

SECAO 2
Condic¢odes Preliminares

Antes de participar da oferta ou mesmo antes de aderir eletronicamente, por teleatendimento,
envio de SMS (mensagem de texto), ou por assinatura de instrumento contratual especifico, o

= que for o caso, o CLIENTE deve consultar as condi¢gdes deste Regulamento, bem como analisar
Eg 0s respectivos contratos dos servicos contratados. A adesdo & “OFERTA ALGAR POS ULTRA”
5 implica noentendimento e na concordancia com as condi¢des, regras e normas descritas neste
Regulamento, bem como com os contratos de prestagdo de servigos respectivos de cada um
dos servigos ou produtos adquiridos.
SEGCAO 3

Oferta Celular Algar Pés Ultra

E As ofertas com descontos diferenciados sdo validas para clientes pessoa fisica (CPF), e clientes
L] pessoa juridica (CNPJ) que adquirirem servigos da Algar.

Tabela de Tarifacao

ITENS VALOR

Esta oferta so esta disponivel para a contratagao conjunta de

Assinatura R$ 20,00 dados moveis, voz, pacote Livros Digitais).
Dados (100 GB) R$ 47,18
Skeelo Mini Books R$1094 Observacgdo: Os valores ao lado referem-se ao valor inicial
Skeelo AudioBooks R$ 21,88 contratado (assinatura do plano + assinatura dados maéveis

ou franquia + Livros Digitais) e podem variar para mais de

acordo com a utilizagao do servico pelo CLIENTE. Para o
plano com fidelidade o cliente terd um desconto no valor do
plano.
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3.1 Beneficios da Oferta Algar Pds Ultra

]

Algar Pés Ultra

100 GB

Servigos Adicionais

@ Skeelo Mini Books

Q Skeelo Ebooks
@ Skeelo Audio Books

rs 100,00

Seus beneficios

@ WHATSAPP

WhatsApp local ilimitado (exceto
para acesso a links externos).

SECAO 4

LIGACOES

v llimitado para ligagdes locais, LDN e em roaming para
qualquer operadora com utilizagao do CSP 12

DADOS

v" 100 GB de dados para uso local,sendo que 10 GB podera
ser utilizadoem roaming, apds o consumo a velocidade
serd reduzida para 64 Kbps.

{=0 TORPEDOS

v" Pacote de 500 unidades de SMS para celular Algar ou
outras operadoras;

v Apds o fim do pacote sera cobrado ovalor de R$ 0,14 por
unidade, de acordo com a tabela de tarifagdo (pag. 3).

@ SKEELO SKEELO
MINI BOOKS AUDIO BOOKS
Skeelo MiniBooks aplicativo pra Skeelo Audiobooks, ouga seus livros
leitura acessivel, rapida e pratica andando na rua, no carro,onde
quiser.

Tarifagcdo apés Uso das Ofertas

\ / CSP 12

\ ) V2ReV3R)

- N\ MG/SP/GO/Ms
Para Celular e Fixo Algar R$ 0,00 por
Ligacdes Interurbanas usando 012 (V2, Telecom chamada

voz V3) Para Celular e Fixo R$ 0,00 por
outras operadoras minuto

& Ligagdes Locais Recebidas a Cobrar (ACI) Qualquer operadora R$ 0,00 por
minuto

Ligagdes Intra-Estaduais (AC2) e Inter Qualquer operadora R$ 0,00 por
Estaduais Recebidas a Cobrar (AC3) com mi,nut'cj)

( \ MG/SP/GO/MS
ROAMING Ligagdes originadas em roaming (Local Para Celular e Fixo de R$ 0,00 por
V1V, Intra-Estadual V2V e InterEstadual V3V) qualguer operadora 00 P
‘ minuto
com CSP 12
Ligagdes recebidas em roaming (VIR, De qualquer operadora R$ 0,00 por

minuto
2
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MG/SP/GO/MsS
Para Celular Algar R$ 0,14 por
Telecom unidade
Torpedo (SMS)

Para Celular outras R$ 0,14 por
operadoras unidade

Tecnologia

R

Cobertura 3G, 4G e 5G, Veja a area de Cobertura no site abaixo

https://algar.com.br/para-voce/celular/cobertura-celular

SECAO 6

Dispositivos Recomendados

«r

Cliente devera possuir aparelhos mdveis homologados para utilizagdo das tecnologias oferecidas,
além de estar em local com cobertura. Os equipamentos como GSM Box, Black Box, Roteadores e
equipamentos similares, considera uso indevido desta oferta, Para uso em outros dispositivos que
se conectam a internet, ative um plano/ pacote ou Oferta especifico para estas finalidades

SECAO 7

Uso Internacional

Para utilizagao internacional, devera ser contratado pacotes de dados adicionais separadamente.
Para o uso de Voz e SMS verificar tarifas e disponibilidades no site www.algar.com.br

EUROPA AMERICA
INDETERMINADO 15 DIAS INDETERMINADO 15 DIAS
5GB R$1990 R$ 39,90 R$ 34,90 R$ 6990
10GB R$ 34,90 R$ 89,90 R$ 6990 R$159,90
4 )
Paises Europa: Portugal, Bélgica, Espanha, Franca, Polénia, Austria, Republica Tcheca, Alemanha,
Croacia, Hungria, Holanda, Noruega, Reino Unido, Irlanda, Suécia e Grécia
.
e
Paises América: Guiana Francesa, Porto Rico, Costa Rica, Guatemala, Nicardgua, Jamaica,
Panam3, El Salvador, Trindade e Tobago, Estados Unidos, México, Canada, Bermuda, Chile,
Paraguai, Equador, Argentina, Uruguai, Colébmbia, Bolivia, Peru e Venezuela
N J
SECAO 8
Internet
= O cliente da Algar poderd ter acesso a internet pelo 3 O cliente receberd um aviso
% seu aparelho celular até o limite do seu pacote de através de SMS quando
dados ou da validade do cronograma da oferta. atingir 80% e 100% da sua

cota de dados..
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A oferta Algar Pds Ultra concede o direito de utilizar 100 GB de dados méveis, sendo que o

CLIENTE podera utilizar 10 GB desse pacote em roaming. Em ambos os casos havera redugao

L \ %  davelocidade de navegacao para 64Kbps apds o uso dessa cota de dados. Essa condicao é
promocional, e podera ser alterada mediante aviso prévio da Algar.

Cotas Adicionais

Com a adesdo a este plano o CLIENTE COTAS ADICIONAIS VALOR
poderd contratar duas cotas adicionais. Os
@ dados adicionais contratados tém validade >00MB R$8,00
até a data de corte da fatura do CLIENTE,
independente da data de compra da cota.

1GB R$1200

Cotas Recorrente

Com a adesdo a este plano o CLIENTE podera
contratar uma cota recorrente. Os dados da
cota recorrente serdo renovados 5GB R$10,00
mensalmente. Além disso, seré cobrado

mensalmente o valor da cota recorrente e o

cliente podera cancelar a qualqguer momento
nos canais de atendimento.

SECAO 9
Whatsapp

O cliente tera acesso ao servico WhatsApp sem descontar de sua cota diaria ou cota adicional
contratada quando utilizado localmente (exceto para chamadas de voz e video).

SECAO 10
Ativacao e Atendimento

|:> Cliente podera ativar a oferta presencialmente nas lojas proéprias, teleatendimento, franquias ou

credenciadas

Atendimento pessoa fisica
EO% WhatsApp: (34)9 9884-0123
8 SAC:103-12 (Atendimento 24/7)

Ouvidoria:0800-942-6000 (Segunda a sexta, 08h as 18h)

Médias e grandes empresas
WhatsApp: (34)9 99889-2822
Telefone: 0800-940-2999

Micro e pequenas empresas
WhatsApp: (34)9 9779-0112
Telefone: 0800-942-1212 )
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SECAOT
Migracgao

E Se o CLIENTE migrar das ofertas Algar Pés Ultra para qualquer oferta diferente ou realizar o
cancelamento da oferta, a franquia nao utilizada em determinado més, ndo acumula para o
— més subsequente.

SECAO 12
Sobre a Oferta e suas Condicdes

A oferta serda valida apenas para clientes residentes ou que possuam empresa na area de
EO% autorizacdo da Algar com apresentagcdo de comprovagao de enderego. Caso seja
8 comprovado que o celular fique mais de 70% em roaming, a linha habilitada podera ser

cancelada.

O CLIENTE podera utilizar o valor da consumagao minima para consumir cotas adicionais,

interatividades, SMS e ligagdes que ndo estdo contempladas nas ligagdes ilimitadas. Caso a
__-_J

franquia acabe o CLIENTE podera inserir crédito via recarga.

Para novas habilitagdes do plano Algar Pés Ultra, o CLIENTE devera adquirir o chip em separado.

Bluetooth, USB ou qualquer outro método disponivel no aparelho, sera bloqueada apds o fim

) A utilizagdo do tethering, que é o compartilhamento de conexdo de dados mdveis via Wi-Fi,
2
da franquia contratada.

J

f A presente oferta podera ser contratada pelo periodo de comercializagao indicado ou enq uants
estiver em vigor a Resolugdo n° 600, de 8 de novembro de 2012, que aprova o Plano Geral de
Metas de Competicao (PGMC). Se a Resolugdo for revogada ou alterada de forma a impactar no
k modelo de custos, a tarifa dos planos pds-pagos para moéveis de outras operadoras passa a ser o
valor da tarifa vigente do plano sem beneficio. As vantagens de ligagdes dessa oferta ndo
contemplam a realizacao das ligagdes destinadas a cdédigos das séries 0300, 0500 e 0900, para
servigos especiais (portais de voz e portais interativos, chamadas em conferéncia), tridigitos,
quadridigitos, ligagdes LDI, ligagdes em roaming internacional, e ligagdes interurbanas sem a
\ utilizagdo do CSP 12.

SECAO 13
Vigéncia da Oferta

PRAZO DE

COM ERCIALIZAQAO O periodo de comercializacdo da oferta é de 13/02/2025 até 31/01/2026.

SECAO 14
Vigéncia do Beneficio

VIGENCIA DO O periodo de vigéncia da oferta é de 12 meses.

BENEFICIO
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SECAO 15
Area de Abrangéncia da Oferta

Essa oferta sera valida para CLIENTES pessoa fisica e juridica
dentro da Area de Autorizacdo da Algar, com
cobertura GSM, 3G, 4G e 5G, que compreende parte dos
> = Estados MG, SP, GO e MS, especificamente setores 03,25 e 33
AREA DE ABRANGENCIA do Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto 6654, de

DA OFERTA 20 de novembro de 2008.

SEGCAO 17
Servicos de Valor Agregado (SVA)

Sobre 0s SVA's e a Composi¢cao de Custos nos Pacotes

@ Skeelo Mini Books COMO UTILIZAR

E s6 baixar na loja de aplicativos do seu smartphone.
Posteriormente, o Skeelo pede apenas que vocé digite o

O_apl_lcatwo de I|vro§ d|g|t_a is Skeelo EbQOKS numero do seu CPF para validac¢do de cadastro, ai é s6 curtir
foi feito para quem é apaixonado por leitura. 3 vontade.

Ele relne todos os livros que vocé adora e os

gue vai adora. Aqui vocé tera os resumos dos USO DE INTERNET

melhores livros. O uso de internet necessario para a utilizagao do Skeelo Mini
Books gera desconto no pacote de internet contratada.

Versao Padrao
R$ 10,94 do valor da sua oferta é direcionado ao servigo. /

~

P Skeelo Audio Books COMO UTILIZAR

E s6 baixar na loja de aplicativos do seu smartphone.
Posteriormente, o Skeelo pede apenas que vocé digite o
Skeelo Audiobooks, ouca seus livros andando na rua, no numero do seu CPF para validag¢do de cadastro, ai € s6 curtir
carro, onde quiser. avontade.

USO DE INTERNET
Versio Padréao O uso de internet necessario para a utilizagdo doSkeelo
R$ 21,89 do valor da sua oferta é direcionado ao servigo. Audio Books gera desconto no pacote de internet

contratada. /
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SEGCAO 18
Consideragoes Importantes

Caso o CLIENTE migre para outro plano celular perderd automaticamente os beneficios desta
oferta.

O CLIENTE perdera o direito a essa oferta se houver transferéncia de titularidade ou solicitagao

2
|\
=
@ de troca de operadora (portabilidade).
.
(«Qﬁ»

O plano elegivel para esta oferta nao tem a opgao de compartilhamento de dados.

Essa oferta ndo se acumula com outras ofertas anteriores da Algar, como ndmeros especiais
gratuitos ou outros beneficios. Caso o CLIENTE participe de uma das ofertas anteriores e deseje
participar da oferta “Algar Pds Ultra”, perderd os beneficios da anterior.

= O cadastro dessa oferta tanto para novos clientes, quanto para clientes da base Algar, podera ser
pal feito através de lojas proprias, credenciadas, franquias e canais digitais.
$H
= A tabela com valores dos planos podera ser consultada no enderego www.algar.com.br..
W

" Asvelocidages podemvariarde )

acordo com a tecnologia 2G Até 250Kbps Até 64 Kbps
disponivel em cada localidade e ) )
alguns fatores que podem 3G Até 5Mbps Ate 1 Mbps
"%y interferir nosinal, como o modelo 4G (com 700 MHz) Até 20 Mbps Até 3 Mbps
n \ ®  do aparelho e conteldo acessado. 4G, 5G (Banda
Confira no site algar.com.br as . Até 25 Mbps Até 5 Mbps
e i gar.ce q 100MHz + 5MHz)
velocidades disponiveis em cada 4G, 5G (Banda ) )
localidade. 100MHz + 10MHz) Até 40 Mbps Até 7 Mbps
K / 5G Até 300 Mbps Até 25 Mbps

Essa € uma oferta pessoal e intransferivel, bem como os direitos dela decorrentes, ndo sendo
admitida a cessdo ou transferéncia do uso e do gozo dos servigos nas condi¢cdes estabelecidas

8%% neste Regulamento, seja a que titulo for, ndo podendo em qualquer hipdtese, serem resgatavel
em moeda corrente, ser utilizada em outros servigos prestados pelas empresas Algar ou por
outra operadora..

.

SECAO 19
Disposi¢coes Gerais

Esta oferta ndo estd e ndo estard vinculada a qualguer outra oferta que ja exista ou que venha a ser lancada
pela empresa Algar.
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As ofertas ora propostas, em conjunto ou isoladamente, somente serdo aplicaveis aos CLIENTES que
atenderem a todas as condi¢des exigidas.

[ Oferta sujeita a andlise de crédito. ]

A Algar reserva-se no direito de alterar esse Regulamento mediante divulgagao prévia, resguardando os

direitos dos que ja houverem aderido a oferta.

Demais informagdes referentes aos produtos e servigos Algar podem ser obtidas nas lojas préprias e
Credenciadas, SAC 1055, atendimento para clientes especiais (fala e audigdo) 142, ou no Site
www .algar.com.br.

. J
Recomendacdes de uso: Conforme https://blog.algar.com.br/dicas-desempenho-produtos/
e B

Servicos Adicionais
Vocé tem a opgado de contratar varios outros servigos adicionais que podem ser consultados em
https;//loja.algar.com.br/voce/veja-tod os-servicos/

A Algar, considerando as leis vigentes, se reserva o direito de monitorar e suspender ou cancelar,

imediatamente, os beneficios desta oferta, caso verifique que houve qualquer tentativa de fraude e/ou
utilizagao indevida dos beneficios ou do préprio plano ou pacote que o CLIENTE possui.

O reajuste ocorrerd no més de junho de cada ano sendo aplicavel o IPCA.

O CLIENTE podera utilizar os servigos contratados junto a Algar exclusivamente por meio dos acessos moveis
contratados. E vedado ao CLIENTE disponibilizar ou permitir acesso ao SMP prestado pela Algar por meio de
outros acessos ou quaisguer outros meios de comunicagao diferentes do contratado junto a Algar.

-
-

/ \ v' Comercializacdo de minutos/servicos.

v Utilizagdo de equipamentos como GSM Box, Black Box e
equipamentos similares.

v' Fruigdo de lucro ou outro tipo de vantagem por meio da

revenda do Plano de Servigo contratado ou quaisquer

atos que possam caracterizar prestacao de servico que

se confunda com o Servico Mével Pessoal.

Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celular.

v" Envio de SMS contratado em “pacote” com fins
comerciais, filantrépicos, politicos, etc... em qualquer

\ / hipdtese.

Fica proibido instalar e fazer uso
indevido do chip Algar em qualquer
outro aparelho ou estrutura diferente
de Estagcdo Movel. Considera-se uso
indevido quaisquer dos itens ao lado: v
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SEGAO 20
Da Protecdao de Dados Pessoais

Em total observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) e demais normativas
sobre protecao de dados pessoais e, em decorréncia da observancia do Principio da Transparéncia, estou
ciente que a Algar realizara o tratamento de meus dados pessoais (nome, RG, CPF, e-mail, enderego, perfil de
consumo, faturamento, dados de geolocalizagcdo), conforme Politica de Privacidade da Algar, disponivel no
endereco www.algar.com.br.

Os dados pessoais poderao ser utilizados para a realizagdo de estudos que permitam que a Algar possa
desenvolver e apresentar ofertas de produtos e servicos aderentes ao mercado bem como para o
armazenamento em uma base de dados de responsabilidade da prdpria Algar; poderao também ser
utilizados para comunicacgao, divulgacao e aprimoramento dos produtos e servigos prestados pela Algar; e
poderdo, ainda, ser compartilhados com as afiliadas e/ou subsididrias da Algar, quais sejam a Algar
Multimidia S/A, Algar Solugcdes em TIC S/A, Smart Telecomunicagdes e Servicos Ltda. bem como com seus
parceiros de negocios, para a apresentagao de produtos e servicos.

Estou ciente que a Algar tratard os meus dados pessoais de forma sigilosa e confidencial, mantendo-os em
ambiente seguro e ndo os utilizarda para quaisquer outras finalidades que ndo as descritas na Politica de
Privacidade, neste Termo, no Portal do Titular ou na forma permitida pela legislagao.

Estou ciente de que, a qualquer tempo, posso acessar o Portal do Titular referido no paragrafo anterior
disponivel no enderegco www.algar.com.br para dentre outras opgdes, revogar o consentimento, hipdtese em
que deixarei de fazer parte do banco de dados da Algar em relagao as finalidades cujos consentimentos
foram revogados.

Estou ciente de que sou o Unico responsavel pela precisao, veracidade ou falta dela em relagao aos dados
pessoais constantes deste Contrato ou pela sua desatualizagdo. Estou ciente de que é minha
responsabilidade garantir a exatiddo ou manté-los atualizados.

Estou ciente de que os dados pessoais por mim fornecidos poderao ser armazenados, mesmo apods o
término do tratamento, inclusive em hipdtese de revogagdo, para (i) cumprimento de obrigagao legal ou
regulatoéria pela Algar ou (ii) desde que anonimizados.

Canais de atendimento. Estou ciente que posso receber informacgdes, tirar dlvidas ou realizar solicitacdes
relacionadas ao presente Termo pelos seguintes canais de atendimento:

Encarregado de Dados: dpo@algar.com.br

Ouvidoria: https://www.algar.com.br/ouvidoria/
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