REGULAMENTO DA OFERTA “VENDE JUNTO"”

1. OBJETIVO: o presente Regulamento tem por objetivo estabelecer a relagdo entre as empresas ALGAR TELECOM
S/A, Prestadora de Servicos de TelecomunicagGes, inscrita no CNPJ sob o n® 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José
Alves Garcia, n® 415, Bairro Brasil, CEP 38400-668, Uberlandia/MG e VOGEL SOLUCOES EM TELECOMUNICAGCOES E
INFORMATICA S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.872.814/0001-30, com sede na Avenida Professor Vicente Rao, n°®
1262, Bairro Jardim Petrdpolis, CEP 04636-001, S3o Paulo/SP, denominadas “ALGAR"”; e o CLIENTE que aderir a oferta
“VENDE JUNTO ” pela qual a Algar oferta seus produtos/servicos de banda larga fixa (GPON), telefonia fixa pds-paga e
telefonia mdvel pds-paga, sob as condicGes, regras e normas abaixo descritas, cuja validade é exclusiva e especifica para
o seu periodo de vigéncia.

2. CONDICOES PRELIMINARES: antes de participar da oferta ou mesmo antes de aderir eletronicamente, por
teleatendimento, em lojas proprias e credenciadas com assinatura de instrumento contratual especifico, o que for o caso, o
CLIENTE deve consultar as condigdes deste Regulamento, bem como analisar os respectivos contratos individuais dos
servicos contratados. A adesdo a oferta “WENDE JUNTO” implica no entendimento e na concordancia com as condicdes,
regras e normas descritas neste Regulamento, bem como com os contratos de prestacdo de servicos respectivos de cada
um dos servicos ou produtos adquiridos.

3. PRAZO DE COMERCIALIZAGCAO DA OFERTA: A oferta serd valida para adesdes ou migragdes que ocorrerem no
periodo de 21/05/2026 a 30/06/2026.

4, VALIDADE DA OFERTA: A oferta com beneficios diferenciados é valida para clientes pessoa fisica (CPF), do
segmento varejo que adquirirem produtos e servicos da Algar. Os beneficios abrangem os planos de pagamento pds-pago
de banda larga fixa (GPON), telefonia fixa e telefonia mdvel.

5. PRAZO DE VIGENCIA DA OFERTA: Indeterminado.

6. Nas ofertas com os planos de Banda Larga na tecnologia GPON, o fornecimento do equipamento se dara conforme a
localidade do cliente sem alterar o valor final da oferta.

7. AREA DE ABRANGENCIA DA OFERTA COMODATO: Ofertas validas para clientes pessoa fisicas (CPF), do segmento
varejo, com fidelidade de 12 meses, para as localidades de: Alagoas (MG), Areado (MG), Baixa (MG), Bom Sucesso De Patos
(MG), Brumadinho (MG), Capao (MG), Capelinha Do Barreiro (MG), Carioca (MG), Cachoeira Dourada (MG), Cruzeiro Dos
Peixotos (MG), Gamas (MG), Ituiutaba (MG), Major Porto (MG), Martinesia (MG), Meireles (MG), Monte Carmelo (MG),
Peirépolis (MG), Pilar (MG), Pindaibas (MG), Sacramento (MG), Santana De Patos (MG), S&do Basilio (MG), Tapuirama (MG),
Uberaba (MG), Uberlandia (MG).

8. AREA DE ABRANGENCIA DA OFERTA FRANQUEADO: Ofertas validas para clientes pessoa fisicas (CPF), do
segmento varejo, com fidelidade de 12 meses, para as localidades de: Agua Limpa (MG), Agua Santa (MG), Alexandrita
(MG), Almeida Campos (MG), Alto Santana (MS), Andrequice (MG), Aparecida De Minas (MG), Aparecida Do Salto (SP),
Balsamo (MG), Barreira (MG), Bela Vista (MG), Boa Esperanca (MG), Boa Vista (MG), Boa Vista (MG), Brilhante (MG),
Brumado (MG), Cachoeirinha (MG), Cachoeirinha (MG), Campinho (MG), Campo Do Meio (MG), Campo Grande (MG),
Campos (MG), Canapdlis (MG), Canindé (SP), Canjicas (MG), Capelinha (SP), Capelinha S&o Joao (MG), Capindpolis (MG),
Capivari Da Mata (SP), Capivari Eleuterio (MG), Centralina (MG), Chapada (MG), Chaveslandia (MG), Claro De Minas (MG),
Colémbia (SP), Comendador Gomes (MG), Conceigdo Das Alagoas (MG), Conquista (MG), Conquista (MG), Coqueiros (MG),
Corguinhos (MG), Coronel Pereira Lima (SP), Corumbazul (GO), Costas (MG), Cruzeiro Da Prata (MG), Cunhas (MG),
Engenho (MG), Esteios (MG), Fazenda Perdicao (MG), Fazenda Rio Verde (MG), Flor De Minas (MG), Galena (MG), Garcias
(MG), Garimpo Bandeira (MG), Guara (SP), Honoropolis (MG), Inacios (MG), Indianépolis (MG), Ipua (SP), Itapagipe (MG),
Iturama (MG), Jardinesia (MG), Lagamar (MG), Lage (MG), Lagoa (MG), Lagoa Do Areré (MS), Lagoa Escondida (MG), Lagoa
Preta (MG), Laranjeiras (SP), Limeira De Minas (MG), Limoeiro (MG), Malaquias (MG), Malhada (MG), Mata Do Salgado
(MG), Migueldpolis (SP), Milagre (MG), Monjolinho (MG), Monjolinho De Minas (MG), Monte Alegre De Minas (MG), Palmeiras
(MG), Paranaiba (MS), Patrimonio Dos Poncianos (MG), Patrimonio Rio Dos Peixes (MG), Pedra Negra De Baixo (MG), Pedra
Negra De Cima (MG), Peniche (MG), Perdigdo (MG), Perdilandia (MG), Pimentas (MG), Pindaibas (MG), Pioneiros (SP),
Planura (MG), Ponte Correia (MG), Pradolandia (MG), Quintinos (MG), Ramilandia (MS), Retiro Da Roca (MG), Riacho De
Areia (MG), Rio Do Peixe (MG), Sacramento (MG), Sales Oliveira (SP), Santa Juliana (MG), Santiago De Minas (MG), Santo
Inacio Dos Vieiras (SP), Sao Benedito Da Cachoeirinha (SP), Sdo Bras De Minas (MG), Sdo Geraldo (MG), Sdo Joao Do Aporé
(MS), Sédo Jose De Chacara (MG), Sao Jose Do Albertopolis (SP), Soledade (MG), Tabocas (MG), Tamandaré (MS), Usina
Mascarenhas De Moraes (MG), Vargem Grande (MG), Vargem Grande (MG), Varzea Da Cachoeira (MG), Vazamor (MG),
Veloso (MG), Vila Barroso (MG), Vila Coqueiros (MG), Vila Gracilandia (MG), Vilacas (MG), Vista Alegre (MG), Zarolho (MG),
Zelandia (MG)

9. BANDA LARGA
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Fidelidade 12 meses - CPF ‘

Produto
Valores de todas as combinacoes
O R$ 104,90
0 300 MB Assinatura R$ 68,19
F inatur ,19;
Il Modem R$ 24,90;
Skeelo Audio Books R$ 11,81
O R$ 104,90
E 4OOthB Assinatura R$68,19;
IS EEREY Skeelo Audio Books R$20,98;
Skeelo Mini Books R$5,24;
Skeelo Books Kids R$10,49
O R$104,90
0400 MB Assinatura R$ 68,19;
Franqueado Modem R$ 24,90;
Skeelo Audio Books R$ 11,81;
O R$ 109,90
0 600 MB Assinatura R$71,44;
Comodato Skeelo Audio Books R$21,75;
Skeelo Mini Books R$5,56;
Skeelo Books Kids R$ 11,15;
O R$ 109,90
H 600 MB Assinatura R$ 71,44;
Franqueado re
g Modem R$ 24,90;
Skeelo Audio Books R$ 13,56;
0O R$ 119,90
Assinatura R$77,94;
0700 MB . 727y
Comodato Skeelo Audio Books R$21,80;
Skeelo Mini Books R$5,44;
Skeelo Books R$3,82;
Skeelo Books Kids R$10,90
O R$ 119,90
t 700 MB Assinatura R$77,94;
Franqueado 1
ranquea Modem R$24,90
Skeelo Audio Books R$17,06;
O R$ 129,90
00 800 MB Assinatura R$84,44;
Comodato Skeelo Audio Books R$19,98;
Skeelo Books R$19,98;
Skeelo Books Kids R$5,50
O R$ 129,90
0 800 MB . )
Franqueado Assinatura R$84,44;

Modem R$24,90
Skeelo Audio Books R$20,56



O R$ 189,90

0 1GB Assinatura R$123,44;

Comodato Skeelo Al:Id.iO Books R$24,18;
Skeelo Mini Books R$6,02;
Skeelo Books R$24,18;
Skeelo Books Kids R$12,08

O R$ 189,90

Assinatura R$123,44;
01GB Modem R$ 24,90;
Franqueado Skeelo Audio Books R$ 26,73;

Skeelo Books R$ 14,83;

O CLIENTE do servico banda larga tera disponivel 1 (um) livro digital de posse definitiva por més por aplicativo da oferta
contratada, com direito a troca. As trocas do livro digital poderdo ser feitas somente durante o més vigente, de maneira
que caso ndo seja feita a escolha, um livro sera atribuido automaticamente mediante acervo disponivel. O livro digital ficara
disponivel para o CLIENTE em sua conta pessoal de cada aplicativo mesmo que haja o cancelamento do servigo banda larga
Algar contratado. Apos o cancelamento dos servigos Algar ndo sera atribuido mais nenhum livro ao cliente.

Oferta — Banda Larga com Globo Play

O Na contratacdao da banda larga (velocidades 600 MB, 700 MB, 800 MB ou 1 GB)., o cliente receberd um desconto de R$
4,90 na assinatura da Banda Larga por tempo indeterminado. A oferta estad condicionada a ser nova venda de banda larga
ou alteracdo de velocidade com Globo Play. *O beneficio de valor sera aplicado na assinatura da banda larga.

Oferta — Banda larga 800 MB

[0 Na contratacdo do produto Banda Larga 800MB, o cliente receberd um desconto de R$ 10,00 na assinatura da banda
larga por 12 meses. ApOs esse periodo retorna ao preco original conforme tabela de valores. *O beneficio de valor sera
aplicado na assinatura da banda larga. A oferta estd condicionada a ser nova venda de banda larga ou alteracdo de
velocidade.

Planos Avulsos

Para todos os servigos e/ou produtos a Algar tem opgoes de contratacao de forma avulsa/individual, sem a inclusdo em
pacotes de servicos. Abaixo a tabela vigente nesta data com a relacao dos planos avulsos de internet banda larga. O cliente
podera consultar os planos avulsos de internet banda larga e dos demais servigos/produtos no site da Algar, por meio da
central de atendimento 103 12, lojas fisicas e demais formas de atendimento disponibilizado pela Algar.

Banda Larga (internet) Valor com e sem Fidelidade
300 MB 103,25
400 MB 103,25
600 MB 103,25
700MB 110,00
800MB 150,00
1GB 192,88

Informacdes adicionais:

Planos avulsos nao contemplam servigos digitais;

Modem é disponibilizado em formato de comodato;

O Cliente que optar por débito automatico recebera o desconto de R$ 10,00 (dez reais); Opgdes com fidelidade por 12
meses (CPF) e sem fidelidade (sem fidelidade pagara taxa de instalacdo no valor de R$ 176,52).

10. SERVIGCOS / PRODUTOS DISPONIVEIS PARA CONTRATAGAO

Produto Beneficio (12

Valor apés 12 meses
meses)

O Reparos R$ 9,90 R$ 19,90
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Reparos Plus R$ 25,90 -
O

Reparos Pet R$ 29,90 -
O

Reparos Plus Pet R$ 35,90 -
O

Help Tec R$ 9,90 -
O

Sky+ R$ 89,90 -
O

Deezer R$ 24,90 -
O

HBO Max R$ 39,90 -
= HBO Max com anuncios R$ 29,90 -
= Noping R$ 14,90 R$ 19,90
D GloboPlay com anuncios R$ 14,90 -
= GloboPlay Premium R$ 49,90 -
H Telecine R$ 9,90 R$ 29,90
O .

Premiere R$ 59,90 -
B Exa Seguranga Essencial R$ 12,10 -
= Exa Seguranca Pro R$ 10,12 R$ 14,31
u Exa Segurancga Premium R$ 22,11 -
= Protecio Web R$ 41,74 -
O .

Nomo Music R$ 9,90 -
= Exa Cloud 1 TB R$ 15,90 :
= MediQuo

Individual*(Exclusivo para R$ 19,90 -

CPF)

H Disney + Padrdo com
: R$ 27,90 -

Anuncios
= Disney + Padrao R$ 46,90 -
= Super Wi-FI (1 e )

Equipamento) !
= Super Wi-FI (2 e )

Equipamento) !
= Super Wi-FI (3

R$ 100,70 -

Equipamento)



Super Wi-FI (4

Equipamento) L2 s )
O
Fast Suport R$ 46,90 -
= Seguro Celular Basico R$ 7,90 -
| .
Seguro Celular Essencial R$ 8,90 -
| o
Seguro Celular Padrao R$ 9,90 -
| Seguro Celular B
Intermediario R 22,210
. Inner AI - Lite Anual R$ 29,90 R$ 39,90
- Inner AI - Pro Anual R$ 69,90 R$ 89,90
O .
Kiddle Pass R$ 19,90 -

Os servigos/produtos (SVA) listados acima poderdo ter beneficios de valor de acordo com a oferta contratada. Todavia,
apos 12 (doze) meses de contratacdo os valores praticados serdo os inseridos na Tabela acima.

11. TELEFONIA FIXA
Produto A partir de 2P Composicao

Quantidade de Linhas

Assinatura R$ 19,50 - SVA (Siga-me e

O Ilimitado Brasil R$ 30,00 Quem Chama) R$ 10,50

*Plano “Fala Muito Mais” (P.A n© 095/2012 - Local e n® 063/2013 - LDN) - (Nessa oferta, o plano “Fala Muito Mais”
contempla ligagdes locais e LDN com CSP 12 ilimitadas para qualquer operadora. Todas as ligacdes que ndo forem
contempladas dentro das franquias dos planos de telefonia fixa que compdem a oferta serdo cobradas a parte de acordo
com a tabela de precos do plano, e ndo estdo incluidas no valor da oferta contratada).

Planos Avulsos

Para todos os servicos e/ou produtos a Algar tem opgdes de contratacdao de forma avulsa/individual, sem a inclusdo em
pacotes de servicos. Abaixo a tabela vigente nesta data com a relagdo dos planos avulsos de telefonia fixa. O cliente podera
consultar os planos avulsos de telefonia fixa e dos demais servigos/produtos no site da Algar, por meio da central de
atendimento 103 12, lojas fisicas e demais formas de atendimento disponibilizado pela Algar.

Residenciais MG GO SP MS
Fixo Fala Mais 76,44 76,44 77,43 75,48
Fixo Fala Muito Mais 200,02 200,02 200,07 197,59

Informacgdes adicionais:

Planos avulsos ndo contemplam servigos digitais. A franquia podera ser utilizada somente para ligagdes locais originadas de
telefone fixo e destinadas a outro telefone fixo local. Para ligagdes originadas de um telefone fixo com destino a telefone
movel, sera utilizada tarifa diferenciada especifica. Para as ligacbes de Longa Distéancia Nacional e Longa Distancia
Internacional, sera utilizada a tarifa do plano contratado pelo cliente. A franquia ndo é cumulativa, ou seja, é valida somente
para um més. Quando o servico de telefonia fixa é contratado de forma conjunta com o servico de banda larga fixa ambos
0s servicos sdo prestados por meio das tecnologias GPON em rede Unica. Ja a contratacdo avulsa da telefonia fixa exige a
utilizacdao de rede exclusiva.

12. TELEFONIA MOVEL
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Produto A partir de 1P Composicao

Quantidade de Linhas:

Assinatura R$ 10,00
O Algar Controle 45 GB R$ 45,00 Skeelo Books R$ 16,40
Assinatura de Dados R$ 18,60
Assinatura R$ 10,00
O Algar Controle 55 GB R$ 50,00 Skeelo Books R$ 16,40
Assinatura de Dados R$ 23,60
Assinatura R$ 20,00
Assinatura de Dados R$ 27,66
Skeelo Books R$ 16,40
Skeelo Mini Books R$ 10,94
Assinatura R$ 20,00
Skeelo Mini Books R$ 10,94
Skeelo Audio Books R$ 21,88
Assinatura de Dados R$ 47,18
Assinatura R$ 48,75
Skeelo Bpoks R$16,40
Skeelo Audio Books R$ 21,88
Skeelo Mini Books R$ 8,86
Assinatura de Dados R$ 48,75
Mediquo R$ 5,36

Assinatura R$ 5,83

Skeelo Books Light R$ 3,04
Skeelo Mini Books R$ 9,30
Assinatura de Dados R$ 21,83

O Algar Controle 75 GB R$ 75,00

O Algar Pos Ultra - 100 GB R$ 100,00

O Algar Pos Top Ilimitado R$ 150,00

O Controle Brasil 15 GB * R$ 40,00

Assinatura R$ 5,83

Skeelo Books Light R$ 3,04
Skeelo Mini Books R$ 9,30
Assinatura de Dados R$ 31,83

O Controle Brasil 30 GB* R$ 45,00

Assinatura R$ 17,68 Skeelo
Books Light R$ 4,23 Skeelo Audio Books
R$ 17,26 Assinatura de Dados R$
45,83

O Pés Brasil Total 60 GB* R$ 85,00

Assinatura R$ 43,58 )
Skeelo Books Light R$ 5,16 Skeelo Audio
Books R$ 10,88 Skeelo Books R$ 10,88
Assinatura de Dados R$ 74,50

O Pés Brasil Total 130 GB* R$ 145,00

*Planos exclusivos para as cidades: Cachoeira Dourada (MG), Monte Carmelo (MG), Sacramento (MG).

**Em caso de inviabilidade da internet, o celular sera faturado com valor integral do plano conforme tabela de pregos,
sem beneficio do pacote. Valores cobrados por linha.

***Esta oferta s6 esta disponivel para a contratacdo conjunta de dados, voz, pacote SVA e Mediquo, nos termos do artigo
53 e seguintes da Resolugdo Anatel n® 765, de 6 de novembro de 2023. Caso o cliente deseje apenas um produto de voz
terd a opgdo do plano Alone conforme indicado em “Planos Avulsos” abaixo, devidamente homologado na ANATEL: Plano
N° 001 - Plano Basico, ou outro disponivel a sua escolha, sem os beneficios mencionados neste Regulamento.

Oferta Especial 45 GB - Digital

O Clientes que realizarem migracdo do pré-pago para o pos-pago de sua(s) linha(s) para o plano Controle Brasil Total 45 GB
pagardo o valor promocional de R$ 40,00 mensais, por tempo indeterminado.

Oferta Especial 45 GB - Exclusivo para Portabilidade



O Clientes que realizarem a portabilidade de sua(s) linha(s) para o plano Controle Brasil Total 45 GB pagardao o valor
promocional de R$ 40,00 (quarenta reais) mensais por 12 meses. O beneficio estd condicionado a manutencdo de ambos
os servicos (banda larga e telefonia mével) ativos.

*A oferta esta condicionada a ser nova venda por portabilidade e o cliente deve ter ou adquirir uma Banda Larga. Apds o
decurso do prazo de 12 (Doze) meses as condicGes praticadas terdo um acréscimo de R$ 10,00 (dez reais).

Oferta Especial 45 GB - Locs Especiais

O Na contratacdo do plano Controle Brasil Total 45 GB para as localidades: Colombia (SP), Paranaiba (MS), Sales Oliveira
(SP), pagarao o valor promocional de R$ 34,90 (trinta e quatro reais e noventa centavos) mensais por prazo de 12 meses.

*Apods o decurso do prazo de 12 (Doze) meses as condicOes praticadas terdo um acréscimo de R$ 5,00 (cinco reais).
Oferta Especial 30 GB - Exclusivo para nova Portabilidade

[0 Clientes que realizarem a portabilidade de sua(s) linha(s) para o plano Controle Brasil Total 30 GB pagardo o valor
promocional de R$ 30,00 (trinta reais) mensais por linha, do 1° ao 3° més, desde que também possuam ou contratem um
plano de banda larga, em qualquer velocidade a partir da modalidade 2P. A partir do 4° més, o valor passara a ser de R$
40,00 (quarenta reais) mensais por prazo indeterminado. Oferta liberada para as localidades Cachoeira Dourada (MG),
Monte Carmelo (MG) e Sacramento (MG) valendo nova venda a partir de 1P.

* O beneficio esta condicionado a manutencdao de ambos os servigcos (banda larga e telefonia movel) ativos. *O beneficio
de valor serd aplicado proporcionalmente na assinatura e no SVA de livros digitais que compde o valor total de cada
produto. A oferta estd condicionada a ser nova venda por portabilidade e o cliente deve ter ou adquirir uma Banda Larga.
Apods o decurso do prazo de 3 (trés) meses as condigOes praticadas terdo um acréscimo de R$ 10,00 (dez reais).

Planos Avulsos

Para todos os servicos e/ou produtos a Algar tem opgdes de contratacao de forma avulsa/individual, sem a inclusdo em
pacotes de servicos. Abaixo a tabela vigente nesta data com a relacdo dos planos avulsos de telefonia mével. O cliente
podera consultar os planos avulsos de telefonia mével e dos demais servigos/produtos no site da Algar, por meio da central
de atendimento 103 12, lojas fisicas e demais formas de atendimento disponibilizado pela Algar.

Plano Sem Fidelidade
ALGAR CONTROLE 45 GB R$ 45,00 por linha
ALGAR CONTROLE 55 GB R$ 55,00 por linha
ALGAR CONTROLE 75 GB R$ 75,00 por linha
ALGAR POS ULTRA 100 GB R$ 100,00 por linha
ALGAR POS ILIMITADO 2 R$ 220,00 por linha
CONTROLE BRASIL TOTAL 15 GB* R$ 73,63 por linha
CONTROLE BRASIL TOTAL 30 GB* R$ 89,10 por linha
POS BRASIL TOTAL 60 GB* R$ 145,80 por linha
POS BRASIL TOTAL 130 GB* R$ 176,88 por linha

*Planos exclusivos para as cidades: Cachoeira Dourada (MG), Monte Carmelo (MG), Sacramento (MG).

Informagdes adicionais:
Planos avulsos ndao contemplam servigos digitais;
O plano com fidelidade é de 12 (doze) meses (CPF).

DETALHES DOS SERVICOS / PRODUTOS DISPONIVEIS PARA CONTRATAGAO:

Reparos: E um servigo de assinatura para reparos residenciais, consertos de eletro, servicos de dedetizagao.

Reparos Plus: Servigos de Chaveiro / Consertos hidraulicos / Consertos elétricos / Desentupimento / Dedetizagdo / Vidraceiro
/ Limpeza Ar Condicionado/ Consertos de eletrodomésticos.

Reparos Pet: Servicos de Chaveiro / Consertos hidraulicos / Consertos elétricos / Desentupimento / Dedetizagdo / Vidraceiro
/ Limpeza Ar Condicionado/ Servicos para Pet.

Reparos Plus Pet: Servicos de Chaveiro / Consertos hidraulicos / Consertos elétricos / Desentupimento / Dedetizacdo /
Vidraceiro / Limpeza Ar Condicionado/ Servigos para Pet/ Consertos de eletrodomésticos.



Help Teck: E um servico de assisténcia remota que conta com uma equipe de especialistas técnicos para diagndstico e solucdo
de problemas, instalacdes, configuracdes, backups, entre outros.

SKY+: é um servico de streaming, que oferece uma oferta completa de programacao online incluindo canais ao vivo, conteudo
On Demand, transmissdes esportivas exclusivas e contetidos adicionais (extras)

Deezer Premium: Servigo de streaming de dudio onde o usuario pode selecionar musicas, criar playlists, descobrir nomes e
autores dos audios, além de acompanhar letras. E uma plataforma atualizada diariamente com noticiarios e podcasts.

MAX: Servigo de streaming de videos onde o usuario pode selecionar contelido sob demanda e também é possivel assistir
contelidos ao vivo. Modalidade com anudncios e sem anuncios.

NoPing: O NoPing é um software de alta performance para melhoria da laténcia (ping), voltado para o Windows. Tal solucdo
de uso simultaneo de rotas permite a maxima reducao de ping, correcao de perda de pacotes (packet loss), picos de ping
(spikes) e até mesmo quedas na conexdo (disconnects). O NoPing funciona como um GPS da internet que, através de um
algoritmo de calculo de rotas, desvia de rotas (caminhos) que apresentam problemas como lag ou perda de pacotes, utilizando
as melhores rotas para chegar a qualquer jogo no menor tempo (ping). As condicGes de Uso do software estdo disponiveis no
link: Https://algar.noping.com/

Globo Play com anuncios: O Globoplay com anuncios é uma modalidade de assinatura oferecida pelo Globoplay, a plataforma
de streaming de video do Grupo Globo. Essa modalidade combina o acesso ao catalogo do Globoplay com a inclusdo de canais
ao vivo em uma Unica assinatura. https://vitrine.globo.com

Globoplay Premium: O Globoplay Premium é uma modalidade de assinatura oferecida pelo Globoplay, a plataforma de
streaming de video do Grupo Globo. Essa modalidade combina o acesso ao catdlogo do Globoplay com a inclusdo de canais
ao vivo em uma Unica assinatura. https://vitrine.globo.com

Telecine:O Telecine é um servico de streaming e uma rede de canais de televisdo por assinatura dedicados a exibigdo de
filmes.

Premiere: O Premiere é um servico de assinatura oferecido pela Globosat, uma empresa do Grupo Globo. Ele é voltado
principalmente para os fas de esportes, especialmente futebol. O Premiere oferece aos assinantes acesso a uma variedade de
conteudo esportivo ao vivo e sob demanda, incluindo jogos de futebol de diversas competi¢des nacionais e internacionais.

EXA SEGURANCA SOLUGOES - HERO: EXA SEGURANGA: Esse pacote é composto pelo servigo HERO. O servico Hero consiste
na juncao dos melhores aplicativos de seguranca digital, com solucdes especiais para manter a vida online livre de perigos e
ameacas. Com ele, nosso cliente protege sua navegacao no smartphone, tablet e computador. Solugbes envolvendo
atualmente: Seguranca (Antivirus, Anti Roubo, Protecdo da Web), Familia, WiFi Seguro, Cloud e Help Desk. O que todos tém
em comum € o aumento da seguranca para uso da internet. Segue descritivo de todos: EXA Seguranga Essencial: 30 GB de
Armazenamento em nuvem (Cloud);3 licencas para VPN's; 3 Licencas para Suporte Digital; 3 licencas para Exa Gestdao. EXA
Seguranca Pro: 200 GB de Armazenamento em nuvem (Cloud); 3 licengas para VPN; 3 licengas para Suporte Digital. EXA
Sequranca Premium: 580 Gb Armazenamento em nuvem (Cloud); 5 licengas para VPN; 5 licengas para Suporte Digital.

PROTECAO WEB: Novo servico de valor agregado para banda larga da Algar SVA da Banda Larga; Robusta solucdo de
seguranga que pode acompanhar seu pacote de banda larga e fazer o bloqueio de ataques cibernéticos de forma automatica.
Essa solucdo possibilita uma protecao ativa ao analisar milhares de dados por segundo e prever ameagas que podem
comprometer a seguranga de sua empresa;

NOMO MUSIC: Servico de streaming de audio onde o usuario pode selecionar musicas, criar playlists, descobrir nomes e
autores dos audios, além de acompanhar letras. E uma plataforma atualizada diariamente com noticidrios e podcasts.

Exa Claud: Melhor experiéncia para guardar, sincronizar e proteger arquivos online.

MEDIQUO INDIVIDUAL: O mediQuo Individual € uma solucdo de Telemedicina que permite levar beneficios de salde e bem-
estar.

O Disney + Padrao com Anuncios € um plano de assinatura que oferece acesso completo ao catalogo da plataforma — incluindo
conteldo da Disney, Pixar, Marvel, Star Wars, National Geographic e ESPN — com um preco mais acessivel, em troca da
exibicdo de anuncios durante filmes e séries.

Disney Padrdo: E um servico de streaming por assinatura da The Walt Disney Company. Ele oferece um vasto catdlogo de
filmes, séries e documentarios da Disney, Pixar, Marvel, Star Wars, National Geographic, ESPN e Star.


https://vitrine.globo.com/
https://vitrine.globo.com/

SUPER WIFI: Servico que possibilita a expansdo da conexao Wi-Fi compativel com a velocidade de banda larga contratada,
com o diagndstico da area de cobertura de Wi-Fi do imével do Cliente, através da instalagdo, manutengdo, configuracao,
suporte técnico e substituicdo em caso de defeito de um ou mais roteadores, com especificidades técnicas, disponibilizados
conforme descrito neste Regulamento.

FAST SUPPORT: E um SVA para clientes de base ou novos clientes, do segmento Empresarial que possuem banda larga ou
fixo; O Fast Support é um diferencial a mais para clientes Algar. E um atrativo para clientes que desejam mais comodidade e
seguranca em seu dia a dia; Atendimento mais agil, proximo e especializado no dia a dia das MPEs, com um baixo valor de
investimento.

GESTAO ATIVA ALGAR: E um SVA (Servico de Valor Agregado) de monitoramento proativo da Banda Larga, com corregdes
automaticas de falhas, que permite o gerenciamento centralizado de multiplas filiais, garantindo mais transparéncia,
previsibilidade e controle da conectividade para o cliente.

SEGURO CELULAR: E um seguro para aparelhos de celular de diversos modelos. Roubo e quebra acidental; Roubo ou furto
qualificado; Quebra acidental.

INNER AI- Temos duas modalidades: Inner AI - Lite Anual e Inner AI - Pro Anual. Ambos os planos reiinem multiplos
modelos (ChatGPT, Sabia, modelos de imagem, audio etc.) em um Unico ambiente; A diferenca ndo € o acesso, mas a
profundidade de uso (limites no Lite).

KIDDLE PASS- Permite assistir de maneira ilimitada, conforme o plano adquirido, os conteldos disponiveis na pagina ou
aplicativo (aplicativo e pagina, doravante denominados conjuntamente como “plataforma”) Todo contelido cuidadosamente
selecionado por pedagogos com foco no desenvolvimento da criatividade, da imaginagao, do gerenciamento das emogdes e
muito mais! Sdo centenas de atividades em mais de 20 areas de interesse, disponiveis de maneira pratica, simples e segura.

*A aquisicdo de SVA’s NAO implicard em nenhum beneficio adicional nos produtos contratados.

Livros Digitais:

Livros digitais sdo aqueles que podem ser lidos em um equipamento eletrénico, como computador, celular, tablet ou um
leitor digital (ou e-reader). Os leitores digitais sdo dispositivos especializados na leitura de obras digitais. Skeelo é uma
plataforma de assinatura de e-books para celulares, disponivel na web e smartphones/tablets Android e I0S, a qual os
clientes recebem um livro a cada més, sendo disponibilizados best-sellers de livros para promover o habito da leitura. O
livro disponibilizado podera ser trocado por outras opcdes de acordo com a preferéncia. A proposta é promover uma leitura
acessivel para os assinantes, realizada por meio do aplicativo. Acesso através do site http://Skeelo.com

O cliente tem opgdo de adquirir e/ou migrar para um plano que ndo possui os Livros Digitais, sem a cobranga de multa.
13. CONCESSAO DE BENEFICIOS / PRAZO DE PERMANENCIA MINIMA / CANCELAMENTO ANTECIPADO

13.1. O prazo permanéncia minima sera de 12 (doze) meses (CPF). Caso o pacote ou os produtos incluidos na oferta
sejam cancelados durante o periodo de permanéncia minima, o Cliente estara sujeito a cobranga dos seguintes valores de
multa, os quais serdo proporcionais ao valor do beneficio e ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia
minima:

TELEFONIA FIXA (Fidelidade 12 meses)
Meses Restantes

BANDA LARGA E TELEFONIA MOVEL (Fidelidade 12 meses)
Meses Restantes

12 11 10 9 8 V 6 5 4 3 p 1
300 275 250 2251 200 175 150 125 100 75 50 25

14. TAXA DE INSTALAGAO

O cliente tera isencdo da taxa de instalacdo da Banda Larga e da Telefonia Fixa na contratacdo da combinacgdo do Pacote. O
cliente que realizar a contratacdo da Banda Larga Alone ndo terd direito a isencao, tendo a cobranca do valor de instalacdao
de R$ 176,52, que podera ser parcelado em até 12x. Em caso de cancelamento dos servigos antes do decurso do prazo de
permanéncia minima, serdo cobrados os valores remanescentes ao término da contratagdo que vencerdo antecipadamente
e deverdo ser pagos na fatura subsequente.


http://skeelo.com/

15. DISPONIBILIZAGCAO DE EQUIPAMENTOS - Modem/Roteador

15.1. Nas ofertas com os planos de Banda Larga na tecnologia GPON, o fornecimento do equipamento se dara conforme a
localidade do cliente sem alterar o valor final da oferta:

15.2 Equipamento COMODATO: Para novas vendas, a Algar podera disponibilizar, caso seja a opcao do Cliente, o
equipamento necessario para instalacdo da banda larga a titulo gratuito, na modalidade de comodato durante toda vigéncia
da contratacdo. Em caso de cancelamento do servigo de banda larga o modem devera ser devolvido para a Algar em
perfeitas condigGes de uso. Para tanto, a Algar enviard técnico para realizar a retirada dos equipamentos no prazo de até
30 (trinta) dias contados da solicitagdo de cancelamento e, alternativamente, disponibilizara pontos oficiais para devolugdo
pelo cliente. Na hipétese de nao devolucdo dos equipamentos por culpa do cliente ou de devolucdo em condigoes
inadequadas de uso, sera cobrado o valor de R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais) por equipamento, correspondente
ao custo de reposicdo, a ser pago em parcela Unica no faturamento subsequente.

15.3. Equipamento Franqueado: O equipamento poderd ser disponibilizado pelo Franqueado Algar conforme a sua
localidade, caso seja a opcao do Cliente, para instalagao da banda larga, na modalidade locagao mediante o pagamento do
valor mensal de R$ 24,90 (vinte e quatro reais e noventa centavos). Na hipdtese de locagdo de equipamentos, esses valores
serdo cobrados em conta de servico de terceiro durante toda vigéncia da contratagdo. Em caso de cancelamento do servigo
de banda larga o modem devera ser devolvido em perfeitas condicdes de uso. Para tanto, a Algar enviara técnico para
realizar a retirada dos equipamentos no prazo de até 30 (trinta) dias contados da solicitagdo de cancelamento e,
alternativamente, disponibilizard pontos oficiais para devolucdo pelo cliente. Na hipétese de ndo devolucdo dos
equipamentos por culpa do cliente ou de devolucdo em condigbes inadequadas de uso, serd cobrado o valor de R$ 600,00
pelo custo de reposicao por equipamento.

15.4. Roteadores do SUPER WIFI: A Algar disponibilizard ao cliente, a titulo gratuito e em regime de comodato, os
equipamentos necessarios a prestacdo do servico SUPER WIFI, durante toda a vigéncia da contratacdo. Em caso de
cancelamento do servigo, os equipamentos deverao ser devolvidos a Algar em perfeitas condigdes de uso. Para tanto, a
Algar enviara técnico para realizar a retirada dos equipamentos no prazo de até 30 (trinta) dias contados da solicitagdo de
cancelamento e, alternativamente, disponibilizara pontos oficiais para devolucdo pelo cliente. Na hipétese de ndo devolugao
dos equipamentos por culpa do cliente ou de devolugdo em condigbes inadequadas de uso, sera cobrado o valor de R$
450,00 (quatrocentos e cinquenta reais) por equipamento, correspondente ao custo de reposicao, a ser pago em parcela
Unica no faturamento subsequente.

15.5. Migracao de Oferta: Para clientes que possuem modem GPON em modelo de parcelamento, ao migrarem para a
oferta “WVENDE JUNTO 2.0”, permanecerdo com o parcelamento ativo até a conclusdo, sendo o modem, ao final, do cliente.

15.6. Os canais de Wi-Fi com frequéncia de 2.4 GHz possuem entrega de no maximo 50 a 60 Mbps. Os canais de Wi-Fi com
frequéncia de 5 GHz possuem entrega de experiéncia de uso de 600 Mbps.

15.7. A velocidade contratada sera entregue via cabo, para um equipamento conectado. No modo Wi-Fi, a velocidade
maxima dependera das condigdes do ambiente e quantidade de acessos simultaneos. Nas velocidades de 400mb a 800mb,
o Upload é em média 10% (dez porcento) em relagdo ao download da velocidade contratada. Na velocidade 1024mb, o
upload é em média de 50% (cinquenta porcento) em relacdo ao download da velocidade contratada.

16. REGRAS GERAIS DA OFERTA

16.1. Respeitar os prazos estabelecidos (andlise de crédito, instalacdo dos produtos/servicos, cadastramento da oferta,
viabilidade técnica etc).

16.2. Os beneficios aplicados nas ofertas para os produtos e servicos escolhidos pelo cliente, serdo validos
promocionalmente pelo periodo de 12 (doze) meses. Caso esses beneficios ndo sejam prorrogados, apos o fim do periodo
do beneficio, o valor do pacote sera equivalente a somatdria do valor vigente dos produtos/servicos que a compGem, sem
beneficio.

16.3. Os beneficios sdo validos a partir da data de inicio da oferta. Os valores, se alterados, serdo comunicados aos clientes
com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

16.4. Em caso de cancelamento de um ou mais componentes do combo, o cliente perderad o direito aos beneficios desta
oferta e retornara imediatamente aos valores integrais da oferta. Para linha fixa sera permitido o cancelamento das linhas
fixas adicionais sem cobranca de multa, sendo cobrada a multa de cancelamento apenas da linha fixa, vigente na oferta.

16.5. O beneficio da oferta serd aplicado a partir da 12 conta do cliente, cobrado proporcionalmente de acordo com o
vencimento da fatura, desde que todos os produtos/servicos que o cliente escolheu para compor a oferta estejam ativos
conforme a oferta adquirida.



16.6. Enquanto os produtos/servicos nao estiverem ativos conforme a Oferta adquirida, os, serdao cobrados pelo valor
vigente, sem beneficio e individualmente até serem empacotados.

16.7. O servico de banda larga e linha(s) fixa(s) ofertados ndo possuem necessidade de provedor para autenticagao, sendo
que esta autenticacdo ocorre de forma automatica.

16.8. A banda larga e o telefone fixo que podem compor a oferta escolhida devem estar no mesmo enderecgo de instalagao,
terem a mesma titularidade (CPF) e a mesma data de vencimento.

16.9. Cada contrato dispora apenas sobre uma Unica oferta ativa. Caso o cliente queira adquirir mais de uma oferta devera
possuir outros contratos de produtos/servigos.

16.10. Os produtos/servigcos escolhidos pelo cliente para compor a oferta terdo suas cobrancgas realizadas em apenas uma
conta, apos a ativagdo da oferta ser concluida com sucesso.

16.11. Caso o cliente esteja participando de uma oferta encerrada, e queira migrar para a nova oferta, perdera os beneficios
da primeira e tera os descontos redefinidos conforme a oferta de destino.

16.12. Em contrapartida aos beneficios compreendidos nessa oferta, o cliente se compromete a manté-la sem alteragoes
por 12 meses contados da adesdao. Em caso de rescisao contratual, por qualquer razao, ou alteragdo dos produtos/servigos
contratados que resulte em desvinculagdo a essa oferta nas condigdes iniciais contratadas durante o periodo de permanéncia
minima, a Algar podera cobrar do cliente os valores das multas citados no item 8., a titulo de desvinculacdo ou alteracdo
das condicGes da oferta, sem prejuizo do direito de cobrar outras multas ja contratualmente avencadas nos contratos
originais dos produtos. A cobranca dessa multa sera proporcional ao periodo restante de fidelidade.

16.13. Caso o cliente efetue transferéncia de titularidade ou qualquer alteracdo contratual perdera o beneficio referente a
oferta contratada. Quando houver transferéncia de titularidade, o beneficio ndo serda mais aplicado e o valor dos
produtos/servicos transferidos serdo os vigentes praticados na época. O novo cliente podera aderir a uma oferta vigente
desde que cumpra as regras estabelecidas neste Regulamento.

17. DISPOSIGOES ESPECIAIS

17.1. Essa oferta € de livre escolha do cliente e contempla a sua intengdo de contratagdo de planos de telefonia fixa e banda
larga em condicOes especiais de pregos. As composicdes de oferta citadas neste regulamento sao vinculadas aos planos de
servico e produtos listados acima. O cliente que optar por outros planos de servico e produtos de telefonia fixa e banda
larga, ndo vinculados a essa oferta, devera verificar a existéncia de outras ofertas para exercicio de sua livre escolha, ou,
ainda, podera contratar um ou mais planos ou produtos/servicos de maneira individual em condigdes normais e pregos de
mercado.

17.2. Para solicitagdes de portabilidade entrante, ou seja, quando o Cliente solicita migracdo de um numero de outra
operadora para a Algar, a linha telefénica a ser portada deve estar regular na outra operadora e em mesma titularidade
informada no termo de contratagdo dos pacotes. Além disso, caso seja de escolha do cliente, a Algar ira disponibilizar
numero (s) provisoério (s) para originar e receber ligagdes. O nimero provisorio estara disponivel inicialmente em locais que
possuem disponibilidade de banda larga na tecnologia GPON. Este nUumero provisorio ira originar e receber ligacdes
normalmente até que o nimero da operadora doadora seja portado. A portabilidade sera realizada na data e horario
agendados conforme disponibilidade e interesse do cliente. Durante a janela de agendamento havera a migracdo do nimero
provisério para o portado de forma automatica. Caso a portabilidade ndo seja concluida, por algum motivo de
responsabilidade do cliente ou da operadora doadora, o pacote contratado na Algar continuara ativo com o ndmero
provisorio. Havendo o desinteresse pela portabilidade e adesdo ao pacote, o cliente terd até 7 dias a contar da data de
ativacdo para solicitar o cancelamento sem 06nus relacionado a multa, assumindo apenas a cobranca da mensalidade
proporcional do pacote.

17.3. Para solicitagcdes de portabilidade sainte, ou seja, quando o Cliente solicita migracdo do seu nimero de telefonia fixa
ou movel da Algar para outra operadora, os produtos remanescentes serdo adaptados para uma nova oferta vigente, sem
fidelizagdo, visando garantir os beneficios.

17.4. Os valores dos produtos do pacote, mensalidade e tarifas, poderdo sofrer reajustes anuais conforme indice IST para
os servicos de telefonia fixa, conforme previsto pela ANATEL e IPCA para os demais servicos objeto da contratagdo. Os
reajustes ocorrerdo sempre no més de junho, independentemente do periodo de contratacdo.

18. DISPOSICOES GERAIS:
18.1. Essa oferta ndo estad e ndo estara vinculada a qualquer outra oferta que ja exista ou que venha a ser lancada pela
empresa Algar.

18.2. Os valores poderao sofrer alteracdes quando houver reajustes de pregos dos produtos participantes, autorizados pela
ANATEL nas respectivas datas-bases, independente da data de adesdo da oferta pelo cliente.



18.3. Em caso de upgrade de planos dos produtos, mantém-se os beneficios concedidos.

18.4. A adesédo aos produtos e servigos oferecidos nessa oferta estara condicionada e sujeita a viabilidade técnica e analise
de crédito do CLIENTE.

18.5. As ofertas ora propostas, em conjunto ou isoladamente, somente serdo aplicaveis aos CLIENTES que atenderem todas
as condigoes exigidas.

18.6. A Algar reserva-se no direito de alterar esse Regulamento mediante divulgacdo prévia, resguardando os direitos dos
que ja houverem aderido a oferta.

18.7. Os contratos referentes aos planos de servico ofertados nesta oferta estdo disponiveis no site www.Algar.com.br.

18.8. Os servigos de banda larga GPON estdo sujeitos a viabilidade técnica.

18.9. Demais informacdes referentes aos produtos e servigos Algar podem ser obtidas nas lojas e credenciadas Algar ou no
site www.Algar.com.br, SAC 103 12 (Telefonia Fixa e banda larga) ou 142 (central de intermediagao exclusiva para pessoas
portadoras de necessidades especiais da fala ou audicdo).

18.10. Os precos referentes aos planos de servico homologados pela ANATEL e as respectivas tarifas estdo disponiveis no
site www.Algar.com.br, nas lojas e credenciadas Algar e no teleatendimento.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Em total observéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e demais normativas sobre protecdo
de dados pessoais e, em decorréncia da observancia do Principio da Transparéncia, estou ciente que a Algar realizara o
tratamento de meus dados pessoais (nome, RG, CPF, e-mail, endereco, perfil de consumo, faturamento, dados de
geolocalizacdo), conforme Politica de Privacidade da Algar, disponivel no enderego www.Algar.com.br.

Os dados pessoais poderdo ser utilizados para a realizagdo de estudos que permitam que a Algar possa desenvolver e
apresentar ofertas de produtos e servigos aderentes ao mercado bem como para o armazenamento em uma base de dados
de responsabilidade da propria Algar ; poderdo também ser utilizados para comunicacdo, divulgacdo e aprimoramento dos
produtos e servicos prestados pela Algar ; e poderdo, ainda, ser compartilhados com a afiliada e/ou subsidiaria da Algar ,
qual seja, a Vogel Solugbes em Telecomunicagdes e Informatica S/A. bem como com seus parceiros de negdcios, para a
apresentacao de produtos e servigos.

Estou ciente que a Algar tratara os meus dados pessoais de forma sigilosa e confidencial, mantendo-os em ambiente seguro
e ndo os utilizara para quaisquer outras finalidades que ndo as descritas na Politica de Privacidade, neste Termo, no Portal
do Titular ou na forma permitida pela legislagao.

Estou ciente de que, a qualquer tempo, posso acessar o Portal do Titular referido no paragrafo anterior disponivel no
endereco www.Algar.com.br para dentre outras opgdes, revogar o consentimento, hipdtese em que deixarei de fazer parte
do banco de dados da Algar em relagdo as finalidades cujos consentimentos foram revogados.

Estou ciente de que sou o Unico responsavel pela precisdo, veracidade ou falta dela em relagdo aos dados pessoais
constantes deste Contrato ou pela sua desatualizagdo. Estou ciente de que é minha responsabilidade garantir a exatiddo ou
manté-los atualizados.

Estou ciente de que os dados pessoais por mim fornecidos poderdo ser armazenados, mesmo apos o término do tratamento,
inclusive em hipdtese de revogacao, para (i) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pela Algar ou (ii) desde que
anonimizados.

Estou ciente que posso receber informacgoes, tirar dlvidas ou realizar solicitacbes relacionadas ao presente Termo pelos
seguintes canais de atendimento:

Encarregado de Dados: dpo@Algar.com.br

Ouvidoria: https://www.Algar.com.br/ouvidoria/

Regulamento - VENDE JUNTO
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