Algar:-

‘REGULAMENTO DA OFERTA BANDA LARGA MOVEL (FWA)

1. OBIJETIVO: o presente Regulamento tem por objetivo estabelecer a relacdo entre a Algar Telecom S/A,
Prestadora de Servico de Telecomunicacdes, inscrita no CNPJ sob o n? 71.208.516/0001-74, com sede
na Rua José Alves Garcia, n? 415, doravante denominada simplesmente Algar Telecom, e o CLIENTE que
aderir 3 OFERTA BANDA LARGA MOVEL (FWA) , pela qual a Algar Telecom oferta seus produtos e
servicos de telefonia mével pds-paga, sob as condi¢des, regras e normas abaixo descritas, cuja validade
é exclusiva e especifica para o seu periodo de vigéncia.

2. CONDICOES PRELIMINARES: antes de participar da oferta ou mesmo antes de aderir eletronicamente,
por teleatendimento, canais digitais ou por assinatura de instrumento contratual especifico, o que for o
caso, o CLIENTE deve consultar as condicGes deste Regulamento, bem como analisar os respectivos
contratos dos servicos contratados. A adesdo a Oferta Banda Larga Moével (FWA) implica no
entendimento e na concordancia das condicdes, regras e normas descritas nesse Regulamento, bem
como com os Contratos de Prestacao de Servicos respectivos de cada um dos servicos ou produtos

adquiridos.

3. OFERTAS BANDA LARGA MOVEL (FWA)

A oferta com descontos diferenciados é vdlida para Clientes pessoa fisica (CPF), e Clientes pessoa juridica
(CNPJ), que adquirirem servigos da Algar Telecom. Os descontos abrangem os planos alternativos de
pagamento de telefonia mével pds-paga.

Esta oferta sé esta disponivel para a contratacdo de dados modveis, nos termos do artigo 53 e seguintes da
resolucdo Anatel n? 632, de 07 de marco de 2014. Caso o cliente deseje apenas um produto de voz tera a
opgdo do plano homologado na ANATEL: Plano N2 40 - Plano Pés Controle, ou outro disponivel a sua escolha,
sem os beneficios mencionados neste Regulamento.

4. PLANOS BANDA LARGA MOVEL (FWA)

PLANOS Fidelizado Nao Fidelizado
Banda Larga (FWA) 250Gb RS 121,34 R$ 150,51
Banda Larga (FWA) 450Gb RS 151,75 RS 180,92
Banda Larga (FWA) 650Gb RS 181,75 R$ 210,92

Observagao: Os valores acima referem-se ao valor inicial contratado (assinatura dados mdveis + Livros digitais)
e podem variar para mais de acordo com a utilizacdo do servico pelo CLIENTE. Para o plano com fidelidade o
cliente tera um desconto no valor do plano.

Para o plano com fidelidade o cliente terd um desconto no valor do plano.

5. CONDICOES GERAIS

Nesta oferta, o CLIENTE tera os beneficios listados nos itens a seguir, condicionados a adesdao a OFERTA BANDA
LARGA MOVEL (FWA):

e Bloqueio de voz;
e Dados local;
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Plano de dados 250GB, 450GB e 650GB

e Apds o uso da cota, a velocidade sera reduzida para 64kbps;

e No plano com fidelizacdo, o periodo sera de 12 meses, caso cliente cancele ou faca dowgrade serd
cobrado uma multa proporcional no valor de RS 350,00;

e Migracao somente entre os novos planos Banda Larga Mével;

e Desconto de RS 5,00 no débito automatico;

e C(liente podera adquirir cotas adicionais:
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COTA ADICIONAL 300MB POS
COTA ADICIONAL 1GB POS

Com a adesdo a este plano o CLIENTE podera contratar duas cotas adicionais. Os dados adicionais contratados
tém validade até a data de corte da fatura do CLIENTE, independente da data de compra da cota.

Caso o CLIENTE opte pelo plano fidelizado terd o beneficio na assinatura dos dados moveis, Banda Larga (FWA)
250Gb (RS 119,90), Banda Larga (FWA) 450Gb (RS 149,90) e Banda Larga (FWA) 650Gb (RS 179,90) e realize o
cancelamento ou dowgrade antes do fim do periodo de permanéncia minima de 12 (doze) meses, o CLIENTE
estara sujeito a cobrancga do valor de RS 350,00 (trezentos e cinquenta reais), os quais serdo proporcionais ao
valor do beneficio e ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia minima. Apds este periodo o
cliente pagara o valor sem fidelidade.

Tabela de Proporcionalidade:

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12

RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
350,00 | 320,84 | 291,68 | 262,50 | 233,36 | 204,20 | 174,04 | 145,88 | 116,72 | 87,56 58,40 29,16

6. INFORMACOES IMPORTANTES:

Caso o CLIENTE migre para outro plano banda larga mdével (FWA) perderd automaticamente os beneficios
desta oferta.

Caso o cliente opte por débito automatico, ele tera um desconto de RS 5,00.

O CLIENTE perdera o direito a essa oferta se houver transferéncia de titularidade ou solicitacdo de troca de
operadora (portabilidade).

O plano elegivel para esta oferta nao tem a opgao de compartilhamento de dados.

Essa oferta ndo se acumula com outras ofertas anteriores da ALGAR TELECOM. Caso o CLIENTE participe de
uma das ofertas anteriores e deseje participar de uma dessas ofertas, perdera os beneficios da anterior.

Participa da oferta somente o Plano Alternativo de Servigo (Niumero do plano Homologado na ANATEL: Plano
N2 042 Banda Larga Mével (FWA).

O cadastro dessa oferta tanto para novos clientes, quanto para clientes da base ALGAR TELECOM, podera ser
feito através de lojas proprias, credenciadas, franquias e canais digitais.

Essa é uma oferta pessoal e intransferivel, bem como os direitos dela decorrentes, ndo sendo admitida a
cessao ou transferéncia do uso e do gozo dos servigos nas condi¢des estabelecidas neste Regulamento, seja a
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que titulo for ndo podendo em qualquer hipdtese, serem resgatdvel em moeda corrente, ser utilizada em

outros servicos prestados pelas empresas ALGAR TELECOM ou por outra operadora.

A tabela com valores dos planos podera ser consultada no endereco www.algartelecom.com.br

7. VIGENCIA DA PROMOCAO:

Essa oferta serd valida para adesGes ou migra¢des que ocorrerem no periodo de 27/11/2023 até 31/01/20256
ficando a exclusivo critério da ALGAR TELECOM sua prorrogacdo ou sua alteracdo.

8. AREA DE ABRANGENCIA DA OFERTA:

Essa oferta sera valida para CLIENTES pessoa fisica e juridica dentro da Area de Autorizacdo da ALGAR
TELECOM, com cobertura GSM, 3G, 4G e 5G, que compreende parte dos Estados MG, SP e GO,
especificamente setores 03, 25 e 33 do Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto 6654, de 20 de
novembro de 2008.

9. DISPOSICOES GERAIS

A oferta ndo esta e ndo estara vinculada a qualquer outra oferta que ja exista ou que venha a ser lancada pelas
empresas ALGAR TELECOM.

As ofertas ora propostas, em conjunto ou isoladamente, somente serdo aplicaveis aos CLIENTES que
atenderem a todas as condic¢des exigidas.

Oferta sujeita a andlise de crédito.

A ALGAR TELECOM reserva-se no direito de alterar esse Regulamento mediante divulgac¢do prévia,
resguardando os direitos dos que ja houverem aderido a oferta.

Demais informacdes referentes aos produtos e servicos ALGAR TELECOM podem ser obtidas nas lojas proprias
e Credenciadas, SAC 1055, atendimento para clientes especiais (fala e audi¢cdo) 142, ou no Site
www.algartelecom.com.br.

Os precos referentes aos Planos de Servico homologados pela ANATEL estao disponiveis no site
www.algartelecom.com.br.

O CLIENTE participante sera excluido da oferta e, desta forma, perdera o direito aos beneficios ndo utilizados,
guando solicitar a qualquer tempo a troca de operadora, ou seja, quando solicitar a portabilidade de seu
numero (cédigo de acesso) nos termos da Resolucdo 460 da Anatel, disponivel em: www.anatel.gov.br.

A ALGAR TELECOM, considerando as leis vigentes, se reserva o direito de monitorar e suspender ou cancelar,
imediatamente, os beneficios desta oferta, caso verifique que houve qualquer tentativa de fraude e/ou
utilizacdo indevida dos beneficios ou do préprio plano ou pacote que o CLIENTE possui.

O CLIENTE podera utilizar os servicos contratados junto a ALGAR TELECOM exclusivamente por meio dos
acessos moveis contratados. E vedado ao CLIENTE disponibilizar ou permitir acesso ao SMP prestado pela
ALGAR TELECOM por meio de outros acessos ou quaisquer outros meios de comunicac¢ao diferentes do
contratado junto a ALGAR TELECOM.


http://www.algartelecom.com.br/
http://www.algartelecom.com.br/
http://www.ctbc.com.br/
http://www.anatel.gov.br/
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Fica proibido instalar e fazer uso indevido do chip ALGAR TELECOM em qualquer outro aparelho ou estrutura

diferente de Estacdo Movel.

Considera-se uso indevido quaisquer dos itens abaixo:

Comercializacdo de minutos/servicos.

Utilizacao de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares.

Fruicdo de lucro ou outro tipo de vantagem por meio da revenda do Plano de Servico contratado ou quaisquer
atos que possam caracterizar prestacao de servico que se confunda com o Servico Mdvel Pessoal.

Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celular.
Envio de SMS contratado em “pacote” com fins comerciais, filantrépicos, politicos etc. em qualquer hipdtese.

A presente oferta podera ser contratada entre o periodo de 27/11/2023 a 31/01/2026, podendo ser
prorrogada a critério da ALGAR TELECOM.

O Mapa de cobertura celular esta disponivel no site www.algartelecom.com.br

Os servicos de telefonia celular poderado sofrer reajuste, de acordo com o indice IST, ou outro que seja
autorizado pela Anatel, conforme Resolucdo 632 ou outra que venha substitui-la.

10. VALORES APOS REAJUSTE 2025 (5,40%)

Planos Fidelizado Nao Fidelizado
Banda Larga (FWA) 250Gb RS 127,89 RS 158,64
Banda Larga (FWA) 450Gb RS 159,94 RS 190,69
Banda Larga (FWA) 650Gb RS 191,56 RS 222,31

11. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Em total observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018) e demais

normativas sobre protecdo de dados pessoais e, em decorréncia da observancia do Principio da Transparéncia,
estou ciente que a Algar Telecom realizara o tratamento de meus dados pessoais (nome, RG, CPF, e-mail,
endereco, perfil de consumo, faturamento, dados de geolocalizacdo), conforme Politica de Privacidade da
Algar Telecom, disponivel no endereco www.algartelecom.com.br.

Os dados pessoais poderao ser utilizados para a realizagao de estudos que permitam que a Algar Telecom
possa desenvolver e apresentar ofertas de produtos e servicos aderentes ao mercado bem como para o
armazenamento em uma base de dados de responsabilidade da prépria Algar Telecom; poderao também ser
utilizados para comunicacdo, divulgacdo e aprimoramento dos produtos e servicos prestados pela Algar
Telecom; e poderdo, ainda, ser compartilhados com as afiliadas e/ou subsidiarias da Algar Telecom, quais
sejam a Algar Multimidia S/A, Algar Solucées em TIC S/A, Smart Telecomunicagdes e Servicos Ltda. bem como
com seus parceiros de negocios, para a apresentacao de produtos e servigos.

Estou ciente que a Algar Telecom tratard os meus dados pessoais de forma sigilosa e confidencial, mantendo-


http://www.algartelecom.com.br/
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os em ambiente seguro e ndo os utilizard para quaisquer outras finalidades que ndo as descritas na Politica de

Privacidade, neste Termo, no Portal do Titular ou na forma permitida pela legislacao.

Estou ciente de que, a qualquer tempo, posso acessar o Portal do Titular referido no paragrafo anterior
disponivel no endereco www.algartelecom.com.br para dentre outras opg¢des, revogar o consentimento,
hipétese em que deixarei de fazer parte do banco de dados da Algar Telecom em relacado as finalidades cujos
consentimentos foram revogados.

Estou ciente de que sou o Unico responsavel pela precisao, veracidade ou falta dela em relacdo aos dados
pessoais constantes deste Contrato ou pela sua desatualizacdo. Estou ciente de que é minha responsabilidade
garantir a exatidao ou manté-los atualizados.

Estou ciente de que os dados pessoais por mim fornecidos poderao ser armazenados, mesmo apds o término
do tratamento, inclusive em hipdtese de revogacao, para (i) cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria

pela Algar Telecom ou (ii) desde que anonimizados.

Canais de atendimento. Estou ciente que posso receber informacdes, tirar dividas ou realizar solicitacdes
relacionadas ao presente Termo pelos seguintes canais de atendimento:

Encarregado de Dados: dpo@algartelecom.com.br

Ouvidoria: https://www.algar.com.br/ouvidoria/



http://www.algartelecom.com.br/
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